
 
 
 

 
REGLAMENTO PARA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA ALIANZA FRANCESA DE GUAYAQUIL 

 

 

Bienvenidos a la Alianza Francesa de Guayaquil.  
Esperamos que su experiencia en nuestra institución sea fructífera y placentera. 

 
A continuación, sírvanse encontrar el reglamento de los cursos. 

Agradecemos su lectura atenta. 
 

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 

1.1 Matrículas: 
El periodo de matrícula se establece en referencia a un calendario anual establecido por la institución. Para 
poder acceder al curso, el pago del módulo será en su totalidad salvo en casos aprobados por Dirección 
pedagógica (exceptuando el primer módulo). Si existiera aprobación del pago en cuotas, se lo realizaría solo 
en 2 partes (se considera solo el valor del módulo: primera cuota 60%, segunda cuota 40%). El estudiante 
tiene que hacer el 2º pago en la segunda semana de clases obligatoriamente. 
El inicio de un curso puede ser postergado por decisión de la administración en un límite de 1 día para 
cursos regulares y cursos súper intensivos. 
 

1.2 Descuentos: 
❖ Descuentos excepcionales 

En ciertas ocasiones (aniversario, eventos), la Alianza Francesa propone descuentos excepcionales en fechas 
específicas y en cualquier forma de pago excepto las tarjetas de crédito, si es pago vía transferencia o 
depósito bancario tiene que coincidir con las fechas indicadas de descuento. 
❖ Descuento por combos 

Cuando un alumno se inscribe en 2 módulos o en el caso de una persona que inscriba a 2 alumnos al mismo 
tiempo, podrán beneficiarse con un descuento del 15%. 
Importante: Los descuentos aplican únicamente sobre el valor del curso, no incluye matrícula, ni libros. Los 
descuentos no se acumulan.  
 

1.3 Cambios (horarios, ritmos, modalidad): 
❖ Cambio de horario 

Se admitirá únicamente un cambio de horario durante la primera semana de clases, el cual se realizará 
siempre y cuando existiera cupo en el horario solicitado. Pasada la primera semana, se atenderá solamente 
casos de fuerza mayor previa presentación del documento justificativo. 
❖ Cambio de ritmo de estudio 

El estudiante puede solicitar cambio de ritmo de estudios, pero la administración no puede garantizar que 
haya disponibilidad en otros ritmos. En este último caso, se emitirá una nota de crédito, deduciendo el 
número de horas de clases asistidas y el 20% de gastos administrativos. 
 

1.4 Postergaciones y reembolsos:  
 

El costo del curso no es reembolsable, ni es transferible, sin razón mayor aprobada previamente por 
Dirección pedagógica:  
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- Una nota de crédito podrá ser acordada dentro de la primera semana de la sesión (se aplica fecha del 
calendario anual), válida únicamente para la sesión siguiente. 
- Toda solicitud de reembolso, a pedido del interesado, se hará previa solicitud dirigida a la Dirección 
pedagógica (pedagogia@afguayaquil.org.ec) por correo electrónico y se efectuará únicamente durante la 
primera semana luego de iniciado el curso. Del reembolso, serán descontados el 20% por gastos 
administrativos y las horas asistidas por el estudiante. En ningún caso la matrícula y los libros son 
reembolsables, con excepción en caso de cierre de curso. 
Serán considerados de fuerza mayor únicamente los siguientes casos:  

- Motivos de salud debidamente justificados mediante el correspondiente certificado médico.  
- Casos excepcionales por viaje debido a motivos de trabajo plenamente justificados con copias de 

boletos y documentos que certifiquen la ausencia del país, de forma definitiva o por varios meses. 
 

1.5 Cierre de cursos: 
El cupo máximo de estudiantes por aula es de 15 alumnos en cursos virtuales y según aforo de aula en curso 
presencial; y el mínimo es de 4 alumnos (en ambas modalidades). La institución se reserva el derecho de 
cerrar el horario que no tuviese el número de alumnos requerido, procediendo a cambios de horario, 
postergación, proposición de otras modalidades o reembolso de los valores cancelados.  
 

1.6 Beneficios: 
Los estudiantes inscritos en un curso en la AFG tienen acceso gratuito a la Mediateca de la sede Centro y a 
la mediateca digital “Culturethèque”. 
Asimismo, los estudiantes de los cursos colectivos se benefician con un descuento del 40% en las 
certificaciones DELF-DALF. El pago de los derechos a los exámenes oficiales DELF-DALF y TEF-TCF no se 
incluye en el precio del curso y no es obligatorio. 
Todos los alumnos inscritos en la Alianza Francesa de Guayaquil en cursos internos colectivos tienen 
derecho a 2 horas de tutoría (en línea o presencial) sin costo, previa solicitud del profesor y programación 
con el departamento pedagógico.  
Los alumnos de la AFG podrán también inscribirse sin costo adicional a “espacios virtuales” propuestos en 
ciertos módulos para revisar la gramática, la fonética o la producción oral. 
 

1.7 Menores de edad: 
La Alianza Francesa se compromete con la seguridad de sus alumnos, así que, en ningún caso, los alumnos 
menores de edad (aunque estén por cumplir 18 años) podrán salir de la Alianza Francesa sin que esté 
presente el representante o tutor del alumno.  
Para los cursos presenciales de más de 2 horas, se recomienda a los padres prever un lunch para sus 
representados.  
 

2. ASPECTOS ACADÉMICOS 
 
La Alianza Francesa de Guayaquil propone dos formatos: presencial y virtual. Nuestra malla curricular sigue 
detalladamente el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).  

 
2.1 Metodología y pedagogía: 

Los objetivos de aprendizaje se adecuan a las necesidades de los alumnos para que puedan comunicarse y 
desenvolverse en el entorno francófono de la manera más eficiente. 
Se definieron objetivos imprescindibles que son evaluados a lo largo del aprendizaje y se adoptó una 
metodología “comunicativa” que insiste sobre la parte de comunicar en francés tanto al oral como al 
escrito. 
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2.2 Evaluación y exámenes: 
2.2.1 Modalidades de evaluación 
Durante el módulo, los profesores evalúan sistemáticamente a los estudiantes en algunas de las 
competencias comunicativas y lingüísticas indicadas en el Marco Común Europeo de Referencia para las 
Lenguas (MCER). Durante el curso los alumnos son evaluados bajo la modalidad de evaluación continua. Se 
realiza a lo largo de todo el módulo, tomando en cuenta las diferentes competencias lingüísticas, y no se 
limita a una evaluación final. Se deja a discreción del profesor las notas de participación que incluyen tanto 
la asistencia, la participación activa del alumno en clase, así como la participación en eventos 
pedagógico-culturales.  

CURSOS ADULTOS: 

- Para cada módulo (excepto los finales o intermedios del B2 y C1) se evaluarán las 4 competencias 
de manera formativa. Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio final de 
60/100 como mínimo, y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

- Para los módulos finales de todos los niveles, así como los módulos B2.4 y C1.4, se evaluarán a los 
alumnos de forma sumativa, con un examen final tipo DELF o DALF.  
Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio final de 70/100 como mínimo, 
y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

CURSOS ADOLESCENTES: 
- Para cada módulo (excepto los finales ADO A1.4, ADO A2.5, el intermedio ADO B1.4, el final ADO 

B1.7, el intermedio ADO B2.3 y el final ADO B2.6) se evaluarán las 4 competencias de manera 
formativa. Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio final de 60/100 
como mínimo, y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

- Para los módulos finales de los niveles ADO A1, A2, B1, B2 y los módulos intermedios ADO B1.4 y 
ADO B2.3, se evaluarán a los alumnos de forma sumativa, con un examen final tipo DELF Junior.  
Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio final de 60/100 como mínimo, 
y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

- Cabe señalar que un alumno que culmina el nivel ADO B2.6 pasará automáticamente al nivel ADU 
B2.5.  

CURSOS NIÑOS: 
- Para cada módulo (excepto los finales A1.6 y el intermedio A2.3) se evaluarán las 4 competencias de 

manera formativa. Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio final de 
60/100 como mínimo, y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

- Para los módulos Niños A1.6 y Niños A2.3, se evaluarán a los alumnos de forma sumativa, con un 
examen final tipo DELF Prim. Para aprobar el módulo, los estudiantes deben obtener un promedio 
final de 60/100 como mínimo, y un mínimo del 80% de asistencia en el curso.  

- Cabe señalar que un alumno que culmina el nivel Niños A2.3 pasará automáticamente al nivel ADO 
A2.3.  

 
2.2.2 Examen de recuperación 
En el caso de que un alumno no pudo realizar una evaluación debido a una ausencia o el examen final que 
le podría permitir acceder al siguiente módulo, tiene que solicitar una clase compensatoria para la 
realización de un examen equivalente y así poder ser evaluado para validar su módulo. La duración de la 
clase varía según el nivel del examen a recuperar (entre 1h30 y 2 horas máximo). 
Para solicitar dicha clase, el alumno tiene que contactar al departamento pedagógico para solicitar una cita 
y agendar la fecha del examen. Este servicio tiene un costo adicional de $25. 
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2.3 Curso reprobado: 
Todo alumno reprobado deberá obligatoriamente repetir el curso. Un alumno puede reprobar por no tener 
una nota promedio suficiente, o por tener más del 20% de ausencia en el curso. Un alumno que no aprueba 
y que se reinscribe en el mismo nivel podrá obtener el 50% de descuento sobre el valor del curso, en caso 
de asistencia aprobada y desempeño comprobado. 
En el caso particular de un alumno que repruebe dos veces consecutivas el mismo curso, éste deberá 
acercarse a dirección pedagógica y solicitar asesoría para poder continuar sus estudios. Se le propondría un 
examen de ubicación para evaluar las competencias realmente adquiridas. 
 

Exámenes de ubicación: 

Para ingresar a una sesión que no sea la de principiantes, un alumno tiene que realizar un examen de 
ubicación para orientarlo en el módulo más apropiado. Los exámenes de ubicación tienen fechas y horarios 
programados, el costo del mismo es de $27. En caso de un alumno que desea programar un examen fuera 
de las fechas y horarios establecidos, el costo será de $35.  
Así mismo, un alumno que deja de estudiar tendrá que rendir un examen de ubicación en los siguientes 
casos: 

- Cursos regulares: después de 3 meses sin estudiar (3 a 4 sesiones según calendario) 
- Cursos sabatinos: después de 3 meses sin estudiar (1 sesión) 

Para los estudiantes que desean retomar su curso en la Institución dentro de los 6 meses después de haber 
dejado de estudiar, el test será gratuito; si se pasan de los 6 meses, el test tendrá un costo de $27. Están 
exentos los alumnos que repiten el último nivel cursado que, en este caso, tienen plazo de 6 meses máximo.  
Los exámenes de ubicación se realizan en línea en 2 partes: una parte en autonomía y una parte con un 
profesor en los horarios establecidos. La vigencia del test de ubicación es de 3 meses.  
Si el alumno tiene el diploma de algún examen DELF de más de 6 meses de antigüedad, de igual manera 
tendrá que pasar un examen de ubicación para evaluar a que módulo puede inscribirse.  
Si este diploma tiene menos de 6 meses, el alumno ingresará al módulo inicial del siguiente nivel:  

EXAMEN DELF 
DE MENOS DE 6 MESES 

CURSO 
AF GUAYAQUIL 

DELF A1 A2.1 
DELF A2 B1.1 
DELF B1 B2.1 
DELF B2 C1.1 
 

2.4 Horas pedagógicas y pausas: 
La duración de la hora pedagógica es de cincuenta y cinco minutos y las pausas según las siguientes 
modalidades: 

CURSOS PAUSAS 
4 horas 1, 2 o 3 pausas de 5 a 10 minutos cada una 
3 horas 1 o 2 pausas de más o menos 10 minutos 
2 horas 0 pausa 
1h30 0 pausa 

 
2.6 Retraso: 

Todo retraso o salida antes de la hora de más de 15 minutos es considerado como retraso y registrado por el 
profesor en el sistema. Los retrasos son acumulativos. Tres de estos retrasos se contabilizan como una 
ausencia. Todo retraso o salida antes de la hora de más de 30 minutos es considerado como ausencia. 
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En cursos virtuales, el uso de la cámara es obligatorio para el buen desarrollo de la clase y para generar 
interactividad entre los alumnos. Un alumno que permanezca con la cámara apagada por más de 30 
minutos es considerado como ausente. Un alumno que se desconecta por más de 30 minutos es 
considerado como ausente.  

2.7 Ausencias: 
2.7.1 Ausencias autorizadas 
El alumno debe asistir a la totalidad de las horas previstas en la sesión, contabilizándose la asistencia a 
partir del primer día de clases. Si por cualquier razón se viera obligado a ausentarse, sólo se autoriza un 
máximo de 20% de ausencias.  
Por lo tanto, la cantidad máxima de horas de ausencia, para no perder el módulo, corresponde al siguiente 
cuadro: 
 

RITMO 
HORAS 

DEL MÓDULO 
HORAS 

POR CLASES 
AUSENCIAS 

AUTORIZADAS 
ASISTENCIA 

MÍNIMA 
Súper intensivo 24 horas 4 horas 1 ausencia 83% 

Regulares 24 horas 2 horas 2 ausencias 83% 
Sabatino 24 horas 4 horas 1 ausencia 83% 

 
Al sobrepasar el número de horas mencionado, el alumno pierde el módulo, a no ser que tome clases de 
recuperación (la mitad del total de horas de ausencia), las cuales tienen un costo de $30 / hora. 
Para dichas clases el alumno solicita al profesor una ficha de requerimiento de clases de recuperación 
donde se indican el número de horas requeridas y los temas a tratar. La ficha completada tiene que ser 
presentada o enviada a la dirección pedagógica, para coordinar las clases requeridas. 
Para acceder a este servicio se requiere haber asistido, como mínimo, al 50% de las clases dictadas en el 
curso, correspondiendo a un cierto número de sesiones de clase que se pueden recuperar según el curso. 
En el caso de las clases virtuales, un alumno que no asiste a clases no podrá exigir la grabación de la misma. 
Para ponerse al día, tiene acceso a los contenidos del curso y podrá revisar los temas vistos en la clase 
perdida.   
2.7.2 Ausencias justificadas 
Pueden existir alumnos que, por razones de fuerza mayor, tienen que faltar y, asimismo, sobrepasar el 
número de horas de ausencias autorizadas. En este caso preciso, el alumno tiene que avisar antes o después 
de sus ausencias (según el caso) a la dirección pedagógica y se decidirá si se propone al alumno clases de 
tutoría sin costo para recuperar las clases pérdidas o una postergación para la siguiente sesión (ver 
condiciones), siempre y cuando el alumno presente un certificado o una constancia.  
A continuación, las ausencias consideradas como justificadas: 
- Motivos de salud debidamente justificados mediante el correspondiente certificado médico.  
- Casos excepcionales por viaje debido a motivos de trabajo plenamente justificados con copias de boletos y 
documentos que certifiquen la ausencia del país, de forma definitiva o por varios meses. 
- Ausencia por exámenes escolares o universitarios con justificativo. 
 

2.8 Normas de convivencia y de respeto mutuo: 
Los casos de actitudes que interfieran con el normal desarrollo de las clases y/o actividades no pueden ser 
aceptados. La AF GYE se reserva el derecho de tomar las medidas necesarias inmediatas, en resguardo de la 
seguridad y derechos de los demás alumnos y del profesor, pudiendo según la gravedad del caso, conllevar 
a la separación definitiva del alumno. 
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2.8.1 Clases presenciales 
En el caso de las clases presenciales, no está permitido el uso de celulares u otros dispositivos electrónicos 
en el aula, excepto recomendación expresa del profesor en el marco de las actividades pedagógicas 
desarrolladas.  
Toda grabación está prohibida al menos de tener la autorización tanto de la Dirección pedagógica como de 
la persona grabada. 
La Institución no se responsabiliza por pérdidas, hurtos, etc. de los objetos personales dejados en el aula 
durante las pausas u olvidados en el salón o en cualquier otro espacio común. 
2.8.2 Clases virtuales 
Al inicio de la sesión, el profesor enviará el link para que los alumnos puedan conectarse. Este link será 
válido para toda la sesión, salvo en caso de cambio de profesor.  
Es imprescindible que los alumnos en clases virtuales tengan la cámara encendida durante la clase para el 
buen desarrollo de la misma.  
No se podrán grabar las clases virtuales sin previa autorización de la dirección pedagógica y autorización 
escrita y firmada de los demás alumnos del grupo.  
2.8.3 Grupos WhatsApp 
Los grupos WhatsApp creados por el departamento pedagógico tienen por objetivo de facilitar la 
comunicación entre el profesor y los alumnos y entre alumnos. Para cualquier duda que tenga un alumno, 
puede usar este medio para comunicar.  
Sin embargo, cabe resaltar que, pasando las 9:00 pm, los profesores están en descanso y se tiene que 
respetar ciertos horarios. Los profesores no tienen obligación de contestar la llamada de un alumno; la 
comunicación debe hacerse vía el grupo WhatsApp. Consideramos importante recalcar que en el  grupo se 
deben tratar temas exclusivamente pedagógicos. 
 
 
3. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE IMAGEN Y NOMBRE 
 
3.1 Propósito del Uso: 
 
Entiendo que mi imagen y nombre podrán ser utilizados por la Institución con el propósito de promocionar 
sus actividades, programas educativos, eventos, servicios y cualquier otro aspecto relacionado con su labor 
institucional. 
 
3.2 Alcance del Uso: 
 
Acepto que mi imagen y nombre puedan ser utilizados en diversos medios de  comunicación, incluyendo, 
pero no limitado a, folletos, carteles, páginas web, redes sociales, videos promocionales y otros materiales 
impresos y digitales. 
 
 
3.3 Derechos del Individuo: 
 
Reconozco que conservo todos los derechos sobre mi imagen y nombre, y que este consentimiento no 
implica la transferencia de dichos derechos a la Institución. Entiendo que puedo revocar este 
consentimiento en cualquier momento, notificando  por escrito a la Institución. 
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3.4 Consentimiento Voluntario: 
 
Declaro que la firma de este formulario es completamente voluntaria y que entiendo las implicaciones de 
permitir el uso de mi imagen y nombre por parte de la Institución en materiales publicitarios y de 
marketing. 
 
Yo, ……………………………………………………………………………, identificado con cédula o 
pasaporte n°………………………………… en calidad de ……………………………… de la Alianza 
Francesa de Guayaquil (AFG) doy mi consentimiento  para que la AFG (en adelante, “la institución”) utilice 
mi imagen y nombre  en materiales publicitarios y de marketing, de acuerdo con las condiciones descritas 
anteriormente :   
  

                                                         Si                                                 NO  
 
 
3.5 Consentimiento de los Padres o Tutores Legales (en caso de ser menor de edad): 
 
Nosotros, ………………………………………………………………………………………………………, 
padres/tutores legales de ……………………………………………………………………… , otorgamos 
nuestro consentimiento para que la Institución utilice la imagen y nombre de nuestro hijo/hija en los 
términos descritos anteriormente .  
 

                                                       Si                                                 NO  
 
                                                                       
ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES 
La inscripción en un curso implica la total aceptación de las presentes condiciones generales y del 
reglamento interno.  
La AFG se reserva el derecho de denegar o anular una inscripción a un curso en caso de un comportamiento 
inadecuado por parte de un estudiante con respecto al reglamento interno del centro. 
En caso de queja, favor dirigirse a la dirección pedagógica al siguiente correo: 
pedagogia@afguayaquil.org.ec 

 
 
 
 
 

 
_________________________________________ 

Nombre y firma del estudiante o representante legal 
 

 
 
 
 
Fecha :     …………………….…………………            
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